
 

 

OFFRE D’EMPLOI 

INTERVENANTE EN HÉBERGEMENT (QUART DE NUIT) 
Poste permanent à temps plein 

 

Affichage interne et externe 

Concours # 2025-09-03 

Description de l’organisme 

Maison d'amitié est un hébergement d’urgence pour femmes francophones, situé à Ottawa, qui 

accueille, accompagne et soutient les femmes francophones ou d’expression française touchées par 

la violence conjugale ou familiale et leurs enfants afin de faciliter la reprise de pouvoir sur leur vie. 

Maison d’amitié est constituée de deux (2) maisons d’hébergement et assume les responsabilités 

de la ligne provinciale Fem’aide pour la région de l’Est de l’Ontario. Les employées de Maison 

d’amitié adhèrent aux principes de l’approche féministe. 

Sommaire du poste 

Relevant de la superviseure des services, l’intervenante en hébergement s’assure d’intervenir 

auprès des femmes hébergées à la Maison d’amitié, en étroite collaboration avec ses collègues de 

travail.  

Profil recherché 

Formation et expérience 

• Baccalauréat en travail social ou sciences humaines; ou études collégiales en sciences humaines 
avec un minimum de 2 ans de l’expérience jugée pertinente 

• Un (1) an à trois (3) ans d’expérience jugée pertinente 
• Être titulaire d’un certificat de secourisme et RCR valide. 

Compétences linguistiques 

• Maîtrise du français écrit et oral 

• Habilité de rédaction, de compréhension et de synthèse en français 

• Anglais écrit et oral fonctionnel 

Connaissance des outils technologiques 

• Bonne connaissance de la suite Windows (Outlook, Word, Excel) et Internet 



 

Autres compétences et aptitudes 

 

 Adhère à la mission, la vision et les valeurs de Maison d’amitié (compassion, engagement, 
équité, féminisme, respect et solidarité). 

 Connaissance de l’approche féministe et de ses outils d’intervention. 
 Connaissance des approches en matière d’intervention sociale, des enjeux entourant la 

violence faite aux femmes, des ressources communautaires dans la région d’Ottawa (plus 
particulièrement dans un contexte francophone minoritaire). 

 Connaissance des problématiques associées aux populations vulnérables, telles que la 
toxicomanie, les problèmes de santé mentale et autres, ainsi que des réalités multiethniques. 

 Connaissance de l’impact de la violence familiale. 
 Connaissance du développement de l’enfant. 
 Excellentes aptitudes d’écoute. 
 Aptitudes en intervention. 
 Aptitude à développer d’excellentes relations interpersonnelles 
 Très bon sens de la planification et de l’organisation 
 Capacité de faire preuve de rigueur et d’un bon sens des responsabilités. 
 Capacité à travailler efficacement en équipe ou de façon individuelle. 
 Flexibilité à travailler selon un horaire souple (quarts de travail). 
 Capacité de soulever jusqu'à 10 kg. 
 Vérification d’antécédents criminels pour le secteur vulnérable à jour.  
 
 
RESPONSABILITÉS PROFESSIONNELLES: 
 
 Compléter le processus d’admission avec les nouvelles résidentes 

 Compléter et réviser régulièrement les plans de sécurité 
 Intervention de crise auprès des femmes et des enfants, y compris répondre à la ligne d'écoute 

téléphonique 

 Conseils aux femmes, y compris fourniture d'informations, de ressources et d'orientations 

 Défense des droits des femmes et liaison avec les organismes communautaires 
 Tenue de dossiers, des statistiques et de documents liés à la prestation de services 

 Participation à la mise à jour et au maintien de l'entretien et de la sécurité de la maison 
  



 
CONDITIONS DE TRAVAIL 

• Poste permanent syndiqué à temps plein 

• Présentement, le poste est de nuit, cependant les heures de travail peuvent être sujets à des 
ajustements. 

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

 23h15 à 
7h30 

23h15 à 
7h30 

23h15 à 
7h30 

23h15 à 
7h30 

 23h15 à 
7h30 

23h15 à 
7h30 

 23h15 à 
7h30 

23h15 à 
7h30 

23h15 à 
7h30 

23h15 à 
7h30 

 

 

• Possibilité d’heures additionnelles pour des remplacements selon les besoins organisationnels 

• Régime d’assurances collectives payé à 100 % par l’employeur, après 3 mois de services 

• Grille salariale en vigueur (24,99 $ à 31,35 $/heure) en fonction de l’expérience.  

 

Si ce défi vous intéresse, veuillez faire parvenir votre lettre d’intention et un curriculum vitae à 

jour par courriel à info@maisondamitie.com avant 17 septembre 2025. Veuillez indiquer le 

numéro de concours (2025-09-03) sur votre lettre. 

Nous vous remercions de votre intérêt, toutefois nous communiquerons uniquement avec les candidates 

retenues pour une entrevue. Maison d'amitié est un employeur qui favorise l'égalité des chances et valorise 

la diversité. Nous embauchons sur la base des qualifications, du mérite et des compétences. Des 

accommodements sont offerts sur demande pour les candidates qui participent à chaque étape du processus 

d’embauche. 


